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INSPERLA TEST GOZETIM BELGELENDIRME LTD. STi.
UST YONETIM TAAHHUDU

INSPERLA TEST GOZETIM BELGELENDIRME LTD. STI. (INSPERLA) Ust Yénetimi Olarak,

Kurulusumuzda gergeklestirilen Personel Belgelendirme Hizmetlerini TS EN ISO/IEC 17024 standardi sartlarina uygun

olarak gerceklestirilmesi icin ihtiya¢ duyulan tim kaynaklar saglayacagimizi,

Belgelendirme faaliyetlerinde tiim basvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmis kisilere karsi tarafsizigimizi

koruyacagimizin, yapilan faaliyetlerde adil olacagimizin ve gikar catismalarina firsat vermeyecegimizi,

Yapilan belgelendirme faaliyetlerinde basvuru sahiplerinin, adaylarin ve belgelendirilmis kisilere ait gizli bilgilerin yazili

izini olmadan yetkisi olmayan bir tarafa aciklanmayacagini glivence altina almasini saglayacagimizi,

Kendi faaliyetlerinden, ilgili kuruluslarindan, iliskilerinden veya personelinin iliskilerinden kaynaklanan tehditleri igeren
tarafsizigina karsi olusacak tehditleri devamli surette belirleyecedimize ve bunlari ortadan kaldirmayi veya en aza

indirmek icin gerekli faaliyetleri yapacagimizin,

Belgelendirmenin; asir mali sartlar, bir birlik veya gruba tiye olunmasi gibi diger sinirlayici sartlara dayandirilarak
kisitlanmayacadini, bagvuru sahipleri ve adaylarin erisimini haksiz olarak zorlastirici veya engelleyici prosediirler takip

edilmeyecegimizi,

Personel belgelendirme faaliyetlerinde gérev alacak personelin tarafsizligini tehlikeye atacak ticari, mali ve diger

baskilara izin vermeyecegimizi, personele yapilan belgelendirme hizmetleri ile ilgili hicbir mali baski yapmayacagimizi,
Reklam dahil saglanan bilgilerin dogru olmasi ve yaniltici olmamasi igin gerekli tedbirleri alacagimizi,

Etkin bir kalite yonetimi ve kalite ydnetim sartlarinin uygunlugunu dnemini kavrayarak, yapilacak bitin faaliyetlerde

gerekli kaynaklar saglayacagimiza,

Belgelendirme faaliyetlerinde hizmeti etkileyebilecek risk ve firsatlarin degerlendirilmesi ile misteri memnuniyetini

arttiracagimiza, yapilan geri beslemeler ile yapilan faaliyetlerin siirekli olarak giincellenmesini sadlayacagimiza,

Personel belgelendirme hizmetleri kapsaminda, Uglinci taraflara karsi olusabilecek zarar veya risklere karsi mesleki

sorumluluk sigortasi yaptiracadini,

Kurulusumuz tarafindan gergeklestirilecek belgelendirme hizmetleri kapsaminda yer alan Griinlerin tasarimcisi,
tretimcisi, tedarikgisi, montajcisi, kullanicisi veya bakimcisi durumunda olmayacagimizi veya bu durumda olan bir

tiizel kisiligin bir parcasi olmayacagimizi,
Beyan ve taahhiit ederiz.
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